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KLOCKNER-METHODE - Eine Erfolgsbilanz

Lieber Bernd W. Kldckner,

mit diesen Zeilen méchte ich Dir Danke sagen und Deine Leistungen wurdigen.

Als ich 1999 auf Dich aufmerksam wurde, waren Rechentraining und

Finanzmathematik nicht meine Lieblingsthemen.

Nachdem ich mich jedoch intensiv mit dem Studium Deiner bis dahin erschienenen Blicher
befasst und Deine KLOCKNER-METHODE gelernt hatte, konnte ich Jahr flr Jahr

bessere Abschliisse erzielen. Die Krénung war der 5. Platz bundesweit im
Finanzberater-Ranking des Mobilen Vertriebes der Deutschen Bank.

Als ich dann Vertriebschef flr die Region Brandenburg / Sachsen-Anhalt wurde,
war klar, dass ich Dein Bernd W. Klockner® - Verkaufs-, Kommunikations- und
Rechentraining meinem Team vorstellte. Nach den ersten Trainings waren die
Feedbacks meiner Kolleginnen und Kollegen durchweg von Begeisterung
getragen. Neben den rethorischen Feinheiten flihrte Dein Training vor allem

im Umgang mit den groBen Zahlen zu mehr Sicherheit und Kompetenz. Gerade
in der Vorsorge-Beratung, wo die Lucken immer gréBer werden, ist es als
Finanzdienstleister wichtig, die Verantwortung fir seinen Kunden zu Gbernehmen
und ihm nicht ,Nettigkeit, sondern Wahrheit* zu vermitteln.

Nach Deinen Trainings wurde deutlich klar, dass der Verkauf von Kleinstvertragen,
bspw. 50 EUR, nicht ernsthafte Finanzberatung, sondern allenfalls ,lizensiertes
Betteln“ darstellt.

Ich nenne nun lediglich zwei Beispiele aus vielen Erfolgen der letzten Jahre, in denen
»geklocknert” wurde:

Ich selbst habe vor einigen Wochen einem selbststédndigen Kunden, der mit der
Vorstellung ,,...ich mach’ da mal noch 200 EUR zur Vorsorge...“ zu mir kam, mit
Deiner KLOCKNER-METHODE berechnet, dass zum Erreichen seiner Ziele



2.000 EUR im Monat notwendig sind. Am Ende lagen 4 Vertrage mit 2.000 EUR
unterschrieben auf dem Tisch. Das hei3t 10-fache (! ! !) Provision. Der Kunde
bedankte sich flr die offene und ehrliche Beratung mit 2 hochkaratigen
Weiterempfehlungen.

Mein Kollege berichtete ebenfalls von einem Selbststandigen, der mit einer
Spar-Vorstellung von 300 EUR in die Bank kam. Mit diesem fuhrte er eine
Vorsorgeanalyse durch und zeigte ihm alle Férdermdglichkeiten auf. Als er
Begriffe wie Netto-Rente, Inflationsausgleich, Erlebenserwartung etc. mit dem
Kunden besprochen hatte, wurde ein 1.000 EUR-Vertrag unterzeichnet.

Ich kann an dieser Stelle nur sagen, dass sich alles, was wir bisher zusammen
trainiert haben, gelohnt hat ! Der Spruch ,,Du weiBt nie, wann Du das ‘Klécknern”
brauchst, doch wenn Du es brauchst, musst Du es drauf haben !“ ist in jeder
Hinsicht eingetroffen.

Es gibt Gespréche, da brauchst Du als Verkaufer keine Ansatze oder
Interventionen aus dem Kléckner-Training. Da lauft es einfach von allein.

Doch dann wieder gibt es zahlreiche Momente, wo eine schnelle Berechnung,
eine auf den Punkt gebrachte Zahl oder eine der typischen und erfolgreichen
Kléckner-Interventionen schlichtweg den entscheidenden Schritt hin zum
Verkaufserfolg bringt.

Alles in allem: Deine Trainings sind eine erstklassige Eigeninvestition ! Flr
mich selbst, fir meine sprachliche und fachliche Kompetenz, sowie fiir die
Kompetenz eines GroBteils meines Teams.

Danke flr alles !

Herzlichst
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