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Lieber Bernd,

wie Du ja weifdt, bin ich nach Uber 27 Jahren bei der Allianz Leben in Stuttgart zu einem der groften
inhabergefiihrten Maklerhduser in Deutschland gewechselt und verantworte dort nunmehr den Be-
reich Vorsorge und Finanzen. Dieser Schritt ist jetzt auch schon wieder rund 1,5 Jahre her.

Nach fast 3 Jahrzehnten in der Vorsorgebranche misste man doch schon fast alles gelernt haben. Ob
dies als Prokurist beim Markifihrer war, oder jetzt etwas weiter an der ,vertrieblichen Front. In der Tat
kann ich die besuchten Fortbildungsveranstaitungen, ob fachlicher oder rhetorischer Natur, gar nicht
aufzihien. In diesen vielen Jahren hat mich auch das Thema Aus- und Fortbildung auch stetig in Form
eines Gestalters begieitet. Ob dies neue Konzeptionen zu den Fachseminaren fir den Allianz-
AuRendienst waren, oder die Griindungen der Deutschen Maklerakademie und der Allianz Makler-
akademie.

Warum schreibe ich Dir das alles? Ganz einfach, damit Du meinen Dank und mein Lob fir die vergan-
genen Trainingstage auch wirklich richtig einordnen kannst.

Noch nie wurde mir so pragnant und schnelf fr den Alitag umzusetzende, rechnerische und sprachli-
che Kompetenz in so einer Kombination vermittelt. Der BWK-Rechner versetzt einen in die Lage, kom-
plexe finanzmathematische Rerechnungen anzustellen, ohne dass man an einen statischen Eingabe-
dialog gebunden ist, wie ich es aus vergleichbaren Analyse-Softwareprodukien kenne. Das heif¥t, ich
kann mich auf das Gesprach und den Kunden konzentrieren und jedweden Gespréchablauf bedienen.
Die Hinweise im Training zur Gesprachfiihrung helfen ungemein diese sich ergebende Maglichkeit
dann auch zu nutzen. ich habe das Gefiihl nicht nur einen Schritt nach vorne gemacht zu haben, son-
dern gleich zehn.

Dein Konzept ist auch deshalb so wertvoll, da es genau an dem Punki ansetzt, an dem wir Kunden
tagtaglich abholen mlssen. Namlich den Fragen ,Muss ich etwas fur meine Altersversorgung tun?
Reicht mein bisheriges aus? Wie steht hr Angebot zu dem Angebot von ... 7¢ Meinen Vorschlag, den
ich dann dem Kunden im Anschluss unterbreite, gewinnt ungemein an Kompetenz! Und dadurch na-
tiirlich an Abschiusswahrscheinlichkeit.

Einen kleinen Nachteil hat das Ganze aber doch: Man muss am Ball bieiben und tiben, iiben, tben...,
denn keine Lésung ohne Preis.
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Du kennst mich als kritischen und fordernden Menschen. Deshalb mdchte ich Dir nicht nur danken
und nicht nur loben, sondern Dir auch ein Bitte mit auf den Weg geben. Bringe doch den Inhalt dieses
Briefes in die diversen Gesprache mit Versicherern und Anlagegeselischaften ein. Wenn diese uns
Vermittier unterstiitzen und subventionierte Fortbildungsangebote mit Dir anbieten, bringt uns dies alle
weiter: Kunde, Gesellschaft und uns!

Herzliche Griifte
Gio




